






1.1.  Kesimpulan 
Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut : 
1. Berdasarkan hasil analisa jawaban responden penumpang truck di 
Pelabuhan badas secara keseluruhan dapat di ambil kesimpulan bahwa 
tingkat kepuasan penumpang/pelanggan terhadap kualitas pelayanan 
fasilitas pelabuhan Badas di kategorikan kisaran (2,80 – 3,60), hasil 
rata-rata skor nilai dari tingkat kepuasan Ẋ = (3,58) dan menunjukkan 
bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas pelayanan yang diberikan 6 
(enam) dimensi dianggap memuaskan. 
2. Berdasarkan hasil analisa data penilaian dapat disimpulkan bahwa 
fasilitas pelabuhan Badas saat ini memiliki fasilitas yang cukup lengkap 
hanya saja pengoperasiannya belum laksanakan secara maksimal. Dari 
data hasil Evaluasi Pelayanan fasilitas pelabuhan Berdasarkan Standar 
Pelayanan Peraturan Menteri Perhubungan nomor 39 tahun 2015 
menunjukkan bahwa pelayanan di sarana pelabuhan sudah sesuai 
kriteria dengan prosentase 67%% fasilitas telah ada dan 33% fasilitas 
belum ada.  
 
1.2. Saran 
Ada beberapa hal yang masih perlu dibenahi terhadap layanan yang telah ada. 
Fasilitas yang perlu dibenahi utamanya yang berada di kuadran I yang memiliki 
prioritas tinggi namun belum sesuai dengan harapan antara lain faslitas kesehatan 
untuk penanganan darurat, ketersediaan peralatan pencegahan criminal, 
ketersediaan toilet, fasilitas bagi penumpang difable, serta tempat khusus bagi ibu 
menyusui dan bayi. Dan fasilitas yang sudah memadai dan memenuhi kepuasan 







Andriansyah. 2015. Manajemen Transportasi Dalam Kajian dan Teori. Jakarta : 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Prof. Dr. Moestofo 
Beragama. 
Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM 
SPSS25. Semarang : UNDIP. 
Supranto, J. 2001. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta : Rineka 
cipta. 
Hadihardaja, Joetata. Sistem Tranportasi. Jakarta : Guna Darma. 
Hernawan, Ilham. 2012. Analisa Kepuasan Pelayanan Di Pelabuhan Tanjung 
Priok Terhadap Perusahaan Freight Forwarding. [Skripsi]. Depok : 
Universitas Indonesia. 
Malisan, jhony. 2017. Analisis Tingkat Pelayanan Terminal Penumpang Pelabuhan 
Balikpapan. Jurnal Penelitian Transportasi Laut.  Vol 19 Hal 76-87. 
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia No. PM 39 Tahun 2015 
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia No. PM 119 Tahun 2015. 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 61 Tahun 2009. 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 70 Tahun 1996. 
Yani.M.Aqriansyah. 2020. Analisa Kepuasan Pelayanan Angkutan Kapal Laut. 
Skripsi Rekayasa Sipil. Mataram : Universitas Muhammadiyah Mataram 
Yuliana, Apri dan Erna Mei Lestari. 2014. Evaluasi Pelayanan Transportasi Laut 
Dalam Rangka Mendukung Pariwisata Di Wilayah Nusa Tenggara Barat.  
Nila.Anggia.Dimasta. 2020. Analisa Kepuasan dan Tingkat Pelayanan Fasilitas 









































.751 .785 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
66 
 
DOKUMENTASI PENELITIAN 
 
 
67 
 
 
 
 
 
68 
 
 
 
 
69 
 
 
 
 
70 
 
 
 
 
71 
 
 
 
 
72 
 
 
 
 
73 
 
 
 
 
74 
 
 
 
 
75 
 
 
 
 
76 
 
 
 
 
77 
 
 
 
 
78 
 
 
 
 
 
 
79 
 
 
 
 
 
 
LAMPIRAN  
 
 
 
 
 
 
80 
 
 
 
81 
 
 
 
82 
 
 
 
83 
 
 
 
84 
 
 
85 
 
 
86 
 
 
87 
 
 
88 
 
 
89 
 
 
 
 
90 
 
 
 
 
91 
 
 
